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O Szkole Mentoringu dla Trenerow

Uczenie innych mozna porownacC do dziatalnosci banku. Jedna strona wyptaca drugiej stronie czes¢ swoich bogatych
zasobow, w tym wypadku wiedzy. Spotykajg sie zatem bogaty z biednym, doswiadczony z niedoswiadczonym. My
rozumiemy mentoring inaczej. W tej relacji spotykajg sie osoby, ktérych tgczy ten sam cel - lepsze poznanie swiata, w ktorym
zyjq i dziatajg. Jeden z nich ma za sobg dtuzszg droge, wiecej wie i umie. Potrafi dzieli¢ sie, tym co posiada bedagc otwartym
na dalsze uczenie sie.

Pracujgc w firmach szkoleniowych pomagamy naszym klientom w ich rozwoju biznesowym. Wptywamy takze na rozwgj
osobisty ludzi, z ktérymi wspotpracujemy. Srodowisko edukacyjne zmienia sie stawiajgc przed trenerami, coachami i
konsultantami nowe wyzwania. Jednym z nich jest indywidualna praca jako mentor. Szkota Mentoringu stuzy podniesieniu
kompetencji, ktore pozwolg lepiej dziataC w tej roli. Zgodnie z naszym rozumieniem Mentor takze uczy sie i rozwija.

W trakcie zaje¢ Szkoty poznamy zatozenia mentoringu i réznice miedzy réznymi formami wspierania ludzi takimi jak:
coaching, szkolenie czy psychoterapia. Umiejscowimy mentoring w praktyce biznesowej. Dlatego tez w Szkole oprocz
zagadnien zwigzanych z samym procesem mentoringu pojawi sie wiele uzytecznych i dobrze zweryfikowanych tresci
dotyczagcych zarzgdzania. Mentor w biznesie, to cztowiek posiadajgcy nie tylko doswiadczenie, ale tez rzetelng wiedze.
Szkota stanowi wiec potagczenie sprawdzonej praktycznie wiedzy psychologicznej o zarzgdzaniu i komunikacji z praktyka
mentoringu. Spotykamy sie w gronie doswiadczonych trenerow. Mamy wiec okazje do wymiany doswiadczen i wzajemnego
inspirowania sie. Tresci merytoryczne przeplatane sg praktycznymi cwiczeniami. Poznamy wiele technik komunikacyjnych
uzytecznych takze w innych obszarach pracy trenera, coacha czy konsultanta. Bedziemy poznawac swiat mentoringu w
konstruktywnej i przyjaznej atmosferze.




DofiInansowanie szkolen

Szkolenia mogg byc¢ dofinansowane w ramach projektu "Podniesienie kompetencji kadr Podmiotow BUR®

organizowanego przez PARP.

Dofinansowanie jest skierowane do: f
Podmiotéw BUR - firm posiadajgcych wpis do Bazy Ustug Rozwojowych (BUR) i publikujgcych tam swoje
ustugi z mozliwoscig dofinansowania.

Trenerow i doradcow — wspotpracujgcych z Podmiotami BUR | prowadzgcych ustugi rozwojowe.

Wiecej informacji:

& Opis projektu

& Oferta dla dostawcow ustug_i treneréw



https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/component/content/article/88087:zaproszenie-do-udzialu-w-projekcie-podniesienie-kompetencji-kadr-podmiotow-bur
https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/podniesienie-kompetencji-kadr-podmiotow-bur---oferta-dla-dostawcow-uslug-i-trenerow-bur

Program merytoryczny

SESJA I:

Mentoring a inne metody wsparcia

Rozumienie mentoringu w praktyce
zarzgdzania ludzmi

Mentoring a coaching, szkolenie 1
psychoterapia

Cele programow mentoringowych w
biznesie

Madrosc¢ w pracy mentora
Psychologia na ustugach mentora
Cele sesji mentoringowe]

Elementy coachingu na uzytek
mentora

Etyka pracy mentora

SESJA II:

Zaawansowana komunikacja

Trening myslenia krytycznego
Ujawnianie intencji 1 uprzedzanie
zastrzezen

Metoda trzech krokow —
komunikacyjne aikido (ew. delikatnosc¢
komunikacyjna)

Nieoczywiste informacje zwrotne
Meta pytania

Kontrowersje wokot asertywnosci
Paradoks 1 prowokacja w pracy
mentora

Rozpoznawanie 1 radzenie sobie z
manipulacjami

SESJA III:

Meandry motywowania

Mity motywacyjne

Styl przywodztwa a motywacja

Kary i nagrody w praktyce zarzgdzania
Pobudzanie wewnetrznej motywacji
Wypalenie zawodowe pracownika
Psychologiczne znaczenie motywacji
finansowe;j

Automotywacja




Program merytoryczny c.d.

SESJAIV:

Sita woli — wytrwatosc¢ w dziataniu

Wiecej niz SMART

Putapki optymizmu

Metoda koncentracji na realizacji celu
Psychologiczne sposoby kontroli
dziatania

FLOW czyli zadania dajgce satysfakcje
Temperament a indywidualny styl

pracy
Prowadzenie spotkan 1 zebran

SESJAV:

Radzenie sobie w trudnych sytuacjach

e Prowadzenie rozmowy dyscyplinujgce]

e Zwalnianie pracownikow

e Ocenianie pracownikow

e Szef po awansie wewnetrznym

 Komunikowanie trudnych decyzji
zespotowl

 Reagowanie na problemy zwigzane ze
zdrowiem psychicznym

e Delegowanie zadan i uprawnien

SESJA VI:

Rozwigzywanie konfliktow
» Rodzaje konfliktow
o Strategie rozwigzywania konfliktow
» Psychologia magdrosci w konflikcie
» Kontrola emocji
» Metody ingerencji w spory
e Zasady skutecznej mediacji
e Podsumowanie Szkoty Mentoringu




Prowadzenie

Stawomir Jarmuz

Doktor psychologii, trener, coach, doradca. taczac wiedze teoretyczng z
doswiadczeniem praktycznym przygotowat i przeprowadzit szereg programow
szkoleniowych z zakresu: szkolenia trenerdw, negocjacji, sprzedazy, motywowania ludzi
oraz komunikacji interpersonalnej. W swojej karierze przeszkolit przeszto 10 000 osdb
wykonujgc ponad 1000 szkolen. Absolwent holenderskiej i angielskiej szkoty trenerdéw.
Jest cztonkiem zatozycielem GLOBE - The Global Leadership And Organizational
Behavior Effectiveness Research Program, ktorego celem byto wypracowanie
miedzykulturowej teorii efektywnego przywddztwa. Autor lub wspodtautor ksigzek:
.Madros¢ ztotego sSrodka”, ,Czy madrosci mozna sie nauczyc®, ,Paradoksalna
psychologia®, Alfabet mitdw menedzerskich”, ,Podrecznik trenera”, ,Psychologia dla
treneréw”. Opublikowat ponadto kilkadziesigt artykutow naukowych poswieconych
osobowosci i zarzadzaniu oraz ponad 100 artykutdw popularyzujgcych psychologie.
Jest wspottworcg koncepcji Szkoty Trenerdw prowadzonej od 2000 roku przez firme
Moderator oraz tworcg Szkoty Coachingu Menedzerskiego. Na co dzien buduje mosty

miedzy dobrze sprawdzong wiedzg psychologiczng a potrzebami biznesu.
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Jestesmy firmg doradczo szkoleniowg, ktdra powstata w 1995 roku. Nasze dziatania zgodne sg z podejsciem
opartym na dowodach (evidence based training), co oznacza kierowanie sie mozliwie najsilniejszymi dowodami w
zakresie tresci I metod prowadzonych szkolen. Doskonalimy kompetencje, negocjacyjne, menedzerskie,

sprzedazowe, trenerskie i inne. Moderator prowadzi Szkote Trenerdw Biznesu (68 edycji), Szkote Coachingu

Menedzerskiego i Mentoringu (27 edycji) oraz Szkote Project Managera (8 edycji) oraz Akademie Prowadzenia
Szkolen Online (7 edycji).

Do firm, ktore skorzystaty z oferty szkolen, warsztatow i ustug doradczych Moderatora nalezg:
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I wiele innych. Wydajemy tez ksigzki o tematyce biznesowej i psychologicznej wspierajgce dziatania szkoleniowe |
doradcze.
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Kontakt

bednarek@moderator.edu.pl

Konrad Bednarek

Specjalista ds. szkoleh +48 728 963 417

szkolenia@moderator.edu.pl

Moderator sp. z o.0.

+48 728 963 417

ul. Sw. Jozefa 1/3
50-329 Wroctaw

N|P: 8982197272 www.moderator.edu.pl

f www.facebook.com/moderatorszkolenia


http://www.facebook.com/moderatorszkolenia

